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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DAS BASSQUAKE MUSIC FESTIVAL

Veranstalter

Music Eggert GmbH, PaulstraBe 2a, D-19249 Lubtheen (im Folgenden ,Veranstalter®).

Geltung der AGB

Das BassQuake Music Festival (nachfolgend ,Veranstaltung®) findet im Alpincenter & Van der Valk Hotel in Wittenburg,
Deutschland, statt. Das Festivalgelande umfasst das gesamte Alpincenter & Van der Valk Hotel einschlieBlich der
Parkflachen (nachfolgend ,Festivalgelande®).

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten fir alle Ticketk&ufer und/oder Besucher und den
Veranstalter. Durch den Ticketkauf schlieBt der Ticketkdufer mit dem Veranstalter einen Veranstaltungsvertrag ab.

Jeder Besucher erkennt die Rechte und Pflichten dieser AGB an.

Datenschutz und Datenverarbeitung

Der Veranstalter verarbeitet personenbezogene Daten der Besucher geméaB den geltenden Datenschutzgesetzen.
Informationen zur Datenerfassung, -nutzung und -speicherung sind in der Datenschutzerklarung des Veranstalters
einsehbar. Die Datenverarbeitung erfolgt zur Veranstaltungsorganisation, zur Sicherheit und im Einklang mit den
gesetzlichen Vorschriften. Besucher haben das Recht auf Ldschung ihrer Daten nach Beendigung der Veranstaltung.

Der Veranstalter behalt sich vor, personenbezogene Daten der Ticketkdufer und Besucher fur eigene Marketingzwecke
zu nutzen, sofern die Besucher dieser Nutzung bei Ticketkauf zugestimmt haben.

Zahlungsmethoden und Bestatigung des Ticketkaufs

Zuldssige Zahlungsmethoden sind auf der Webseite des Veranstalters aufgeflhrt. Der Ticketkauf ist erst nach
vollstdndigem Zahlungseingang gultig. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, bei Zahlungsproblemen den Kauf
abzulehnen oder riickgangig zu machen.

Einlasskontrolle, Zutritt und Hausrecht

Der Zutritt ist nur mit einem gultigen Ticket mdglich, welches gegen ein Bandchen eingetauscht wird. Wiedereintritt ist
nicht gestattet.

Der Veranstalter behélt sich das Recht vor, Besuchern den Einlass aus wichtigem Grund zu verweigern, z. B. bei
offensichtlicher Trunkenheit, Drogenkonsum oder diskriminierendem Verhalten. Bei Einlassverweigerung verliert das
Ticket seine Gultigkeit. Eine Ruckerstattung erfolgt nicht.

Besucher erklaren sich damit einverstanden, dass bestimmte Gegenstande (z. B. professionelle Kameraausristung) am
Einlass abgelehnt. Eine sichere Verwahrung vor Ort zur spateren Abholung ist nicht maéglich.

Das Mitbringen von gefahrlichen Gegenstédnden ist untersagt. Dazu zahlen zum Beispiel: Glasbehélter, Dosen,
pyrotechnische Gegenstande, Fackeln, Wunderkerzen, Waffen und &hnlich geféhrliche Gegensténde sowie alle Arten
von Wurfgeschossen und Gegensténde die als Wurfgeschosse oder Waffen benutzt werden kdnnen.

Es ist verboten ohne Genehmigung Handel oder WerbemaBnahmen durchzufiihren. Insbesondere das Verteilen von
Flyern, Anbringen von Aufklebern und jegliche Form unerlaubter Werbung ist auf dem gesamten Gelande und den
Parkflachen untersagt. Die Reinigung und Entfernung solcher Materialien werden dem Verursacher in Rechnung gestellt.

Der Zugang zu bestimmten BUhnen- und Veranstaltungsbereichen kann aufgrund begrenzter Kapazitat beschrankt
werden. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, den Zugang zu einzelnen Bereichen zu sperren, sobald die maximale
Kapazitat erreicht ist.

Der Veranstalter stellt sanitdre Anlagen und ausgewiesene Raucherbereiche zur Verfligung. Alle Besucher sind
angehalten, diese Einrichtungen pfleglich zu behandeln und ausschlieB3lich die daflr vorgesehenen Bereiche zu nutzen.
Bei Missachtung kann eine Reinigungsgebthr erhoben werden.

Bei VersttBen gegen geltende Gesetze oder in Fallen schwerwiegenden Fehlverhaltens (z. B. Vandalismus, Drogenbesitz
oder -handel) kann der Veranstalter ein dauerhaftes Hausverbot aussprechen und rechtliche Schritte einleiten.
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Personen mit besonderen BedUrfnissen (z. B. Mobilitdtseinschrankungen) werden gebeten, sich im Vorfeld mit dem
Veranstalter in Verbindung zu setzen, um einen barrierefreien Zugang und spezielle Serviceleistungen sicherzustellen,
sofern dies die Gegebenheiten auf dem Festivalgelande zulassen.

Fundsachen kénnen bei den dafir vorgesehenen Stellen auf dem Gelande abgegeben und nach Vorlage eines
Identitédtsnachweises dort abgeholt werden. Der Veranstalter Ubernimmt keine Verantwortung fur die sichere Verwahrung
von Fundsachen und haftet nicht fUr deren Verlust.

Jegliche Art von extremistischem, rassistischem, homophobem, sexistischem oder menschenverachtendem Verhalten
sowie das Mitfihren oder Zeigen entsprechender Symbole, Zeichen oder Kleidung ist strikt untersagt. Besucher, die
gegen diese Vorschrift verstoBen, kdnnen ohne Anspruch auf Rickerstattung des Gelandes verwiesen werden, und der
Veranstalter behalt sich vor, rechtliche Schritte einzuleiten.

Aus Sicherheitsgrinden sind Taschenkontrollen am Einlass vorgesehen. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die
Mitnahme von Taschen und Gepackstlcken auf bestimmte GroBen und Typen zu beschrénken.

Es sind nur kleine Taschen (z. B. Bauchtaschen, kleine Handtaschen, Turnbeutel) bis zu einer GréBe von maximal DIN
A4 (21 x 29,7 cm) erlaubt. GroBere Taschen, Rucksécke oder Gepacksticke sind auf dem Festivalgelande nicht gestattet
und vor Ort nicht verwahrt werden.

Besucher erklaren sich mit der DurchfUhrung von Taschenkontrollen beim Einlass einverstanden. Der Veranstalter behélt
sich das Recht vor, den Einlass zu verweigern, wenn Taschen oder Gepéackstlicke gegen die Richtlinien verstoBen oder
die Kontrolle verweigert wird.

Tiere sind auf dem Festivalgelande grundséatzlich nicht erlaubt, mit Ausnahme von offiziell anerkannten Assistenzhunden
fr Personen mit Behinderung.
Jugendschutz und Mitbringen von Kindern

Das Jugendschutzgesetz ist verbindlich. Jugendliche zwischen 16 und 18 Jahren dirfen das Festivalgeldnde nur in
Begleitung einer erziehungsbeauftragten Person betreten. Die Erziehungsbeauftragung muss schriftlich erfolgen
(Muttizettel) und durch einen gultigen Lichtbildausweis nachgewiesen werden.

Kindern unter 16 Jahren ist der Zutritt auch in Begleitung eines Erwachsenen nicht gestattet. Der Veranstalter Gbernimmt
keine Haftung fur Minderjahrige, die entgegen dieser Regelung das Festival besuchen.
Gesundheits- und Sicherheitsvorkehrungen

Besucher sind sich der hohen Lautstarke und der Gefahr von Hérschaden bewusst. Der Veranstalter empfiehit dringend
die Nutzung von Ohrstépseln.

Der Veranstalter behédlt sich das Recht vor, auf Grundlage behordlicher Vorgaben Gesundheits- und
SicherheitsmaBnahmen wie Impf- oder Testnachweise, Maskenpflicht und Zugangsbeschréankungen einzufiihren. Bei
Verweigerung kann der Zutritt ohne Ruckerstattung verwehrt werden.

Im Falle eines Notfalls oder einer Evakuierung sind den Anweisungen des Ordnungspersonals unbedingt Folge zu leisten.
Informationen zu Fluchtwegen und SicherheitsmaBnahmen befinden sich auf dem Gelande. Der Veranstalter behalt sich
das Recht vor, das Gelande bei einem Notfall zu rAumen, ohne dass ein Anspruch auf Rickerstattung besteht.

Der Veranstalter Ubernimmt keine Haftung flir gesundheitiche Schaden durch UbermaBigen Alkohol- oder
Drogenkonsum.

Haftungsbeschrankung
Der Veranstalter haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

Die Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit ist auf vorhersehbare Schaden beschrankt. Anspriiche bei Personenschéden
bleiben unberdhrt.

Der Veranstalter haftet nicht flr verloren gegangene oder beschadigte persdnliche Gegenstande. Besucher werden
gebeten, ihre Wertsachen sicher aufzubewahren.

Der Veranstalter haftet nicht fiir Schéaden durch Naturereignisse (z. B. Baumfriichte, Tiere oder Aste) auf dem Gelénde.
Parken auf ausgewiesenen Parkplatzen sowie die Anreise zum Festivalgeldnde erfolgen auf eigene Gefahr.

Der Veranstalter haftet nicht fur Schaden, die durch das Verhalten anderer Besucher, Dritter oder durch unsachgemaie
Nutzung des Geléandes oder fahrlassiges Verhalten der Besucher entstehen. Dies umfasst Sach- und
Gesundheitsschaden, die durch gefahrliches oder riskantes Verhalten verursacht werden.
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Bild- und Tonaufnahmen

Fotografieren fUr private Zwecke mit Handys ist erlaubt. Das Herstellen von Film- oder Tonaufnahmen sowie
professionelle Kameras sind ohne Genehmigung des Veranstalters verboten.

Der Veranstalter und durch ihn beauftragte Dritte durfen Bild- und Tonaufnahmen der Besucher ohne VergUtung zur
Berichterstattung und zu kommerziellen Zwecken nutzen, einschlieBlich Werbung flr zuklnftige Events und
Partnerschaften.

Weiterverkaufsverbot und Ticketabanderung
Der Veranstalter stimmt der Ubertragung des Besuchsrechts auf Dritte grundsétzlich zu, auBer wenn:
e gegen die Person ein Hausverbot besteht.

e das Ticket zu einem hdheren als dem Nennpreis oder gewerblich weiterverkauft wird. Ein gewerblicher
Weiterverkauf wird bereits bei mehrfachen Verkaufen angenommen.

e der Verkauf durch nicht autorisierte Dritte erfolgt, z. B. auf Plattformen wie eBay, TicketSwap, Viagogo oder anderen
nicht vom Veranstalter genehmigten Verkaufsplattformen.

e die Ubertragung mit WerbemaBnahmen, Reisepaketen, Bonusaktionen oder Gewinnspielen verbunden ist.
Tickets durfen ausschlieBlich auf vom Veranstalter autorisierten Plattformen (Paylogic, Eventim) weiterverkauft werden.

Das Verdndern des Tickets (z. B. Aufdrucke, Abdnderungen) zum Zweck der Tauschung oder Benachteiligung ist
verboten.

Ein VerstoB gegen diese Regeln flhrt zu einer Vertragsstrafe von 2.500 EUR pro VerstoB. Der Veranstalter kann das
Besuchsrecht entziehen und das Ticket einziehen.

Alkohol und Haftung

Besucher unter Alkoholeinfluss, die sich aggressiv oder unangemessen verhalten, kénnen ohne Rickerstattung des
Geléandes verwiesen werden. Flr Schaden, die Besucher unter Alkohol- oder Drogeneinfluss verursachen, haften sie
selbst.

Der Konsum von illegalen Substanzen ist auf dem gesamten Geléande verboten und fuhrt zum sofortigen Verweis ohne
RUckerstattung. Alkoholkonsum ist ausschlieBlich flr Besucher ab 18 Jahren erlaubt und wird in den daflr vorgesehenen
Bereichen kontrolliert.

Ruckerstattung bei Terminverschiebung oder Absage

Sollte die Veranstaltung aus organisatorischen oder sicherheitsrelevanten Grinden verschoben werden, behélt das
Ticket seine Giltigkeit fur den neuen Termin. Rickerstattungen sind in diesem Fall ausgeschlossen, es sei denn, der
Veranstalter sagt die Veranstaltung endguiltig ab.

Bei Absage oder Verschiebung der Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Pandemien,
behordliche Anordnungen) besteht kein Anspruch auf Erstattung, es sei denn, die Veranstaltung wird endgultig
abgesagt.

Hotel-, Zug-, Flug- oder andere Reisekosten, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung entstehen, sind nicht
Bestandteil der vertraglichen Leistung des Veranstalters und werden im Falle einer Absage nicht erstattet. Wir empfehlen
den Abschluss einer Reiseversicherung, um potenzielle Verluste abzusichern.

Schlussbestimmungen
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Der Veranstalter behélt sich das Recht vor, diese AGB anzupassen, wenn dies durch gesetzliche Anderungen oder aus
organisatorischen Grtinden erforderlich ist. Anderungen werden spatestens beim Einlass bekannt gemacht.

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen AGB und dem Veranstaltungsvertrag ist der Sitz des
Veranstalters, sofern nicht gesetzlich ein anderer Gerichtsstand zwingend vorgeschrieben ist.



